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Edicao N°: 2482

PREFEITURA DE MAUA DA SERRA

ESTADO DO PARANA
Avenida Ponta Grossa, 480 - fone/fax (43) 3464 1265
CNPJ. 95.548.400/0001-42

AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO

O Municipio de MAUA DA SERRA — PR, torna publico que se encontra autorizado e aberto o
prazo para inscricdo de profissionais formados em comunicagdo, publicidade ou marketing,
ou que atuem em uma dessas areas para compor subcomissdo técnica para julgamento das
propostas técnicas apresentadas na licitagdo na modalidade de Tomada de Prego, do tipo
Melhor Técnica, que sera instaurada pela Prefeitura Municipal de MAUA DA SERRA-PR no
exercicio corrente, objetivando a contratagdo de agéncia de propaganda para prestagdo de
servigos de publicidade, nos termos da Lei Federal n2. 12.232/2010.

Objeto resumido: Inscrigdo de profissionais formados em comunicagdo, publicidade ou
marketing ou que atuem em uma dessas dreas para compor subcomissdo para julgamento de
propostas técnicas e seus eventuais recursos apresentados nas licitagdes para contratagdo de
agéncias de propaganda para prestacdo de servigos de publicidade, no ambito da
Administragdo direta e indireta.

Prazo para inscrigdo: Até as 17:00 horas do dia 09/11/2023.

Local para inscrigdo e realizagao da Sessdo Publica de sorteio: Pra efetivar a inscrigdo, os
interessados deverdo comparecer, pessoalmente, no prazo estipulado, na Prefeitura
Municipal de MAUA DA SERRA-PR, situada na AV. Ponta Grossa, 480, na cidade de MAUA DA

SERRA-PR, MUNIDOS DOS DOCUMENTOS PESSOAIS (RG E CPF) E DIPLOMA DE CONCLUSAO DE
CURSO DE GRADUAGAO NA AREA DE COMUNICAGAO, PUBLICIDADE OU MARKETING, FORNECIDO POR
INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCAGAO, DEVIDAMENTE
REGISTRADO, OU COMPROVAGAO, ATRAVES DE VINCULO EMPREGATICIO OU OUTRO DOCUMENTO HABIL, DE

EXPERIENCIA EM UMA DESSAS AREAS.

Data Prevista para a Sessdo Publica de sorteio: As 09 horas do dia 13 de novembro de
2023.

Fundamentacdo legal: Lei Federal n2. 12.232/2010.

A relagdo dos profissionais inscritos, bem como a confirmagdo da data da sessdo publica
para sorteio dos nomes, serd publicada, oportunamente, no Didrio Oficial do Municipio
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e no Jornal Tribuna do Norte de Apucarana-PR, conforme estabelece o artigo 10, § 49, da Lei
Federal n212.232/2010.

InformagGes e esclarecimentos relativos ao edital e anexo poderdo ser solicitados junto a
Comissdo Especial de Licitagdes- CEL, na Prefeitura Municipal de MAUA DA SERRA-PR, na Av.
Ponta Grossa, 480, MAUA DA SERRA-PR, Telefone: (43) 3127-1000.

MAUA DA SERRA-PR, 26 de outubro de 2023.

FRANCISO JUNIOR DOS SANTOS
Presidente CPL
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

PARA FORMACAO DA SUBCOMISSAO TECNICA PREVISTA NA LEI FEDERAL N° 12.232/2010

O MUNICIPIO DE MAUA DA SERRA, ESTADO DO PARANA, INSCRITO NO CNPJ SOB O Ne
95.548.400/0001-42, COM SEDE NA AVENIDA PONTA GROSSA, 480, CENTRO, MAUA DA SERRA,
PARANA, CEP 86.828-000, POR INTERMEDIO DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO,
DESIGNADA PELA PORTARIA N¢ 014 DE 01 DE FEVEREIRO DE 2023, TORNA PUBLICO, PARA
CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS, QUE ESTAO ABERTAS AS INSCRICOES PARA
FORMAGCAO DA SUBCOMISSAO TECNICA PREVISTA NA LEI FEDERAL N° 12.232/2010,
CONFORME ABAIXO:

REFERENCIA: CHAMAMENTO PUBLICO

OBJETO: INSCRIGAO DE PROFISSIONAIS FORMADOS EM COMUNICAGAO, PUBLICIDADE OU
MARKETING, OU QUE ATUEM EM UMA DESSAS AREAS, PARA COMPOR A SUBCOMISSAO
TECNICA A SER CONSTITUIDA PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS A
SEREM APRESENTADAS EM LICITACAO NA MODALIDADE TOMADA DE PREGOS TIPO TECNICA E
PREGO, QUE SERA INSTAURADA PELO MUNICIPIO DE MAUA DA SERRA, OBJETIVANDO A
CONTRATACAO DE AGENCIA PARA A PRESTACAO DE SERVIGCOS DE PUBLICIDADE.

PRAZO DE INSCRIGAO: ATE AS 17:00 HORAS DO DIA 09 DE NOVEMBRO DE 2023.

LOCAL DE INSCRICAO: SETOR DE LICITAQAO DA PREFEITURA DE MAUA DA SERRA, AVENIDA
PONTA GROSSA, N¢ 480, CENTRO, MAUA DA SERRA - PARANA.

ESTE CHAMAMENTO PUBLICO OBEDECERA A LElI FEDERAL N°¢ 12.232/2010 E AS
SEGUINTES NORMAS:

1 — CONDICOES PARA INSCRICAO |

1.1 — PODERAO SE INSCREVER NO PRESENTE CHAMAMENTO PUBLICO OS PROFISSIONAIS
FORMADOS EM COMUNICACAO, PUBLICIDADE OU MARKETING, OU QUE ATUEM EM UMA
DESSAS AREAS, QUE ATENDAM AOS REQUISITOS DESTE EDITAL E AOS DA LEGISLAGAO
ESPECIFICA.

1.2 - PARA EFETIVAR A INSCRIGAO, OS INTERESSADOS DEVERAO PROTOCOLAR ATE AS 17:00
HORAS DO DIA 09 DE NOVEMBRO DE 2023, NO SETOR DE LICITACAO DA PREFEITURA DE MAUA
DA SERRA-PR, NO HORARIO DAS 08:00 AS 11:30 E 13:30 AS 17:00 DOS DIAS UTEIS, MUNIDOS
DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS NO PRESENTE EDITAL.

1.3 — A RELACAO DOS PROFISSIONAIS INSCRITOS E A DATA DA SESSAO PUBLICO A SER
REALIZADA PARA O SORTEIO DOS NOMES QUE IRAO COMPOR A SUBCOMISSAO TECNICA
SERAO PUBLICADAS NO DIABIO OFICIAL DA PREFEITURA COM PELO MENOS 10 (DEZ) DIAS DE
ANTECEDENCIA EM RELACAO A DATA QUE VIER A SER FIXADA PARA A REALIZACAO DA
SESSAO DE SORTEIO, EM OBSERVANCIA AO DISPOSITIVO NO § 4¢ DO ARTIGO 10 DA LEI
FEDERAL N¢ 12.232/2010 E DO ITEM 4.3 DESTE EDITAL.

[ 2 - OBJETIVO DA SUBCOMISSAO TECNICA
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2.1 - OS PROFISSIONAIS SORTEADOS IRAO ATUAR NA SUBCOMISSAO TECNICA QUE TEM POR
OBJETIVO ANALISAR E JULGAR AS PROPOSTAS TECNICAS A SEREM APRESENTADAS PELAS
EMPRESAS QUE IRAO PARTICIPAR DA LICITACAO A SER PROMOVIDA PELA PREFEITURA, NA
MODALIDADE TOMADA DE_PRECO, TIPO TECNICA E PRECO, PARA A CONTRATACAO DE
AGENCIA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE PUBLICIDADE.

2.2 - CONSOANTE O DISPOSTO NO § 12 DO ARTIGO 10 DA LEI FEDERAL N¢ 12.232/2010, AS
PROPOSTAS TECNICAS APRESENTADAS PELAS LICITANTES SERAO ANALISADAS E JULGADAS
POR UMA SUBCOMISSAO TECNICA, CONSTITUIDA POR 3 (TRES) MEMBROS QUE DEVERAO SER
FORMADOS EM COMUNICACAO, PUBLICIDADE OU MARKETING, OU QUE ATUEM EM UMA
DESSAS AREAS, SENDO QUE 1/3 (UM TERGO) DELES NAO PODERA MANTER NENHUM VINCULO
FUNCIONAL OU CONTRATUAL, DIRETO OU INDIRETO, COM A PREFEITURA DE MAUA DA
SERRA/PR.

2.3 - A ESCOLHA DOS MEMBROS DA SUBCOMISSAO_ TECNICA DAR—SE-A POR SORTEIO, EM
SESSAO PUBLICA, ENTRE OS NOMES DE UMA RELACAO QUE TERA, NO MINIMO, O TRIPLO DO
NUMERO DE INTEGRANTES DA SUBCOMISSAO, PREVIAMENTE CADASTRADOS.

| 3 — DOCUMENTOS PARA INSCRICAO |

3.1 - A INSCRICAO DO PROFISSIONAL PARA INTEGRAR A SUBCOMISSAO TECNICA SERA
EFETIVADA NO PRAZO, HORARIO E LOCAL DEFINIDOS NESTE EDITAL, MEDIANTE A
APRESENTACAO DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) FICHA DE INSCRIGAO, CONTENDO DECLARAGAO DE QUE MANTEM OU
NAO MANTEM VINCULO FUNCIONAL OU CONTRATUAL, DIRETO OU INDIRETO, COM
A PREFEITURA DE MAUA DA SERRA/PR, CONFORME ANEXO UNICO DESTE
EDITAL;

b) DIPLOMA DE CONCLUSAO DE CURSO DE GRADUAGAO NA ARE_A DE
COMUNICACAO, PUBLICIDADE OU MARKETING, FORNECIDO POR INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO,
DEVIDAMENTE REGISTRADO, OU COMPROVACAO, ATRAVES DE VINCULO
EMPREGATICIO OU OUTRO DOCUMENTO HABIL, DE EXPERIENCIA EM UMA

DESSAS AREAS;

c) CEDULA DE IDENTIDADE OU DOCUMENTO EQUIVALENTE, COM FOTO;

d) COMPROVANTE DE INSCRIGAO NO CPF - CADASTRO DE PESSOAS
FISICAS;

3.2 - COM EXCECAO DO DOCUMENTO INDICADO NA LETRA “A" SUPRA, O QUAL DEVERA SER
APRESENTADO EM ORIGINAL, OS DEMAIS DOCUMENTOS DEVERAO SER APRESENTADOS SOB
UMA DAS SEGUINTES FORMAS:

A) COPIAS AUTENTICADAS EM CARTORIO;

B) COPIAS SIMPLES, DESDE QUE SEJAM APRESENTADOS OS ORIGINAIS OU
COPIAS AUTENTICADAS EM CARTORIO, PARA AUTENTICACAO PELA COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO NO ATO DA INSCRIGAO.

3.3 - NAO SERA ACEITA A INSCRIGAO SEM A APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS ACIMA
DISCRIMINADOS, OU SE OS MESMOS FOREM APRESENTADOS APENAS EM COPIA SIMPLES.
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3.4 - A PREFEITURA DE MAUA DA SERRA/PR FORNECERA PROTOCOLO DE INSCRICAO E DE
ENTREGA DOS DOCUMENTOS DEFINIDOS NO SUBITEM 3.1 DESTE EDITAL.

| 4 — ESCOLHA DOS MEMBROS DA SUBCOMISSAO TECNICA |

- A SUBCOMISSAO TECNICA A SER CONSTITUIDA PELA PREFEITURA SERA COMPOSTA POR 3
(TRES) MEMBROS.

4.2 - A ESCOLHA DOS MEMBROS DA SUBCOMISSAO TECNICA DAR-SE-A POR SORTEIO, EM
SESSAO PUBLICA COM DATA, HORARIO E LOCAL A SEREM OPORTUNAMENTE DIVULGADOS NO
DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE MAUA DA SERRA.

4.3 - APOS O TERMINO DO PRAZO DE INSCRIGAO, A RELACAO DOS PROFISSIONAIS INSCRITOS
SERA PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DA PREFEITURA DE MAUA DA SERRA, EM PRAZO NAO
INFERIOR A 10 (DEZ) DIAS DA DATA EM QUE SERA REALIZADA A SESSAO PUBLICA MARCADA
PARA O SORTEIO.

4.4 - A ESCOLHA DAR-SE-A ENTRE OS NOMES DE UMA RELAGAO QUE TERA, NO MIiNIMO, O
TRIPLO DO NUMERO DE INTEGRANTES DA SUBCOMISSAO, PREVIAMENTE CADASTRADOS NOS
TERMOS DESTE EDITAL, SENDO QUE 1/3 DOS PROFISSIONAIS NAO PODERA TER VINCULO
FUNCIONAL OU CONTRATUAL, DIRETO OU INDIRETO, COM A PREFEITURA DE MAUA DA
SERRA/PR.

4.5 - 0S PROFISSIONAIS ESCOLHIDOS PARA COMPOR A SUBCOMISSAO TECNICA NAO SERAO
REMUNERADOS.

| 5 — IMPUGNACAO DOS INSCRITOS |

5.1 - ATE 48 (QUARENTA E OITO) HORAS ANTES DA SESSAO PUBLICA DESTINADA AO SORTEIO,
QUALQUER INTERESSADO PODERA IMPUGNAR PESSOA INTEGRANTE DA RELAGAO A QUE SE
REFERE O SUBITEM 4.3, MEDIANTE FUNDAMENTOS JURIDICOS PLAUSIVEIS.

5.2 - ADMITIDA A IMPUGNA(;AO, O IMPUGNADO TERA O DIREITO DE ABSTER-SE DE ATUAR NA
SUBCOMISSAO TECNICA, DECLARANDO-SE IMPEDIDO OU SUSPEITO, ANTES DA DECISAO DA
AUTORIDADE COMPETENTE.

53 - A ABSTENGAO DO IMPUGNADO OU O ACOLHIMENTO DA IMP}JGNAQAO, MEDIANTE
DECISAO FUNDAMENTADA DA AUTORIDADE COMPETENTE, IMPLICARA, SE NECESSARIO, A
ELABORAGAO E A PUBLICACAO DE NOVA LISTA SEM O NOME IMPUGNADO, RESPEITADO O
DISPOSTO NO ARTIGO 10 DA LEI FEDERAL N¢ 12.232/2010.

5.3.1 - SERA NECESSARIO ELABORAR E PUBLICAR NOVA RELAGAO SE O NUMERO DE
MEMBROS MANTIDOS DEPOIS DA IMPUGNAGAO RESTAR INFERIOR AO MINIMO EXIGIDO NO
SUBITEM 6.2 DESTE EDITAL.

5.3.2 - SOMENTE SERA ADMITIDA NOVA IMPUGNAGAO A NOME QUE VIER A COMPLETAR A
RELACAO ANTERIORMENTE PUBLICADA.

5.4 - A IMPUGNAGAO NAO PODERA SER FEITA POR INTERMEDIO DE FAX, E-MAIL OU CORREIOS,
DEVENDO A MESMA SER PROTOCOLADA NA PREFEITURA DE MAUA DA SERRA/PR,
DIRECIONADA A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DA PREFEITURA DE MAUA DA
SERRA/PR.

| 6 - SORTEIO
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6.1 - A SESSAO PUBLICA PARA O SORTEIO DOS NOMES QUE IRAO COMPOR A SUBCOMISSAO
TECNICA SERA REALIZADA APOS A DECISAO MOTIVADA DE EVENTUAL IMPUGNAGAO, EM DATA
PREVIAMENTE DESIGNADA, ATENDIDO O DISPOSTO NO § 4° DO ARTIGO 10 DA LEI FEDERAL N¢
12.232/2010, GARANTIDA A POSSIBILIDADE DE FISCALIZAGAO DO SORTEIO POR QUALQUER
INTERESSADO.

6.2 - PARA A REALIZAGAO DA SE_SSAO DO SORTEIO QUE ESCOLHERA OS MEMBROS DA
SUBCOMISSAO TECNICA, A RELAGAO DE INSCRITOS DEVERA CONTER, NO MINIMO, O TRIPLO
DO NUMERO DE INTEGRANTES DEFINIDO NO SUBITEM 4.1, CONFORME EXIGE O § 2° DO
ARTIGO 10 DA LEI FEDERAL N¢ 12.232/2010.

6.3 - O SORTEIO SERA PROCESSADO DE MODO A GARANTIR O PREENCHIMENTO DAS VAGAS
DA SUBCOMISSAO TECNICA DE ACORDO COM A PROPORCIONALIDADE DO NUMERO DE
MEMBROS DEFINIDA NO § 12 DO ARTIGO 10 DA LEI FEDERAL N¢ 12.232/2010.

6.4 - O RESULTADO DO SORTEIO SERA PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL DA PREFEITURA DE
MAUA DA SERRA E NO SITE DA DO MUNICIPIO DE MAUA DA SERRA

[ 7 - ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS |

AS DUVIDAS RELATIVAS A ESTE CHAMAMENTO PUBLICO PODERAO SER DIRIMIDAS
PELOS INTERESSADOS, PESSOALMENTE OU PELO TELEFONE (43) 3127-1000, JUNTO A
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAQAO DA PREFEITURA, NO HORARIO DE 08:00 AS 11:30 E
DAS 13:30 AS 17:00 HORAS DOS DIAS UTEIS, ATE A DATA PREVISTA PARA O ENCERRAMENTO
DAS INSCRIGOES.

| 8 — DISPOSICOES FINAIS |

8.1 - TODAS AS CONDIGOES DESTE EDITAL SERAO PROCESSADAS EM CONFORMIDADE COM A
LEI FEDERAL N¢ 12.232/2010, APLICANDO-SE, SUBSIDIARIAMENTE, A LEI FEDERAL N¢ 8.666/1993.

82 - OS CASOS OMISSOS SERAO RESOLVIDOS PELO PRESIDENTE DA COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO DA PREFEITURA DE MAUA DA SERRA/PR.

MAUA DA SERRA/PR, 26 DE OUTUBRO DE 2023.

Francisco Junior dos Santos
Presidente da CPL
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ANEXO UNICO _
- FICHA DE INSCRICAO -

FICHA DE INSCRICAO

NOME: ‘

NACIONALIDADE: ‘ ESTADO CIVIL:

PROFISSAO:

LOCAL DE TRABALHO:

RG: ‘ CPF:
ENDERECO:

TELEFONE: ‘ E-MAIL:

SOLICITO MINHA INSCRIGAO PARA PARTICIPAR DO SORTEIO PARA COMPOR A
SUBCOMISSAO TECNIQA RESPONSAVEL PELA ANALISE_E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
TECNICAS QUE SERAO APRESENTADAS NA LICITACAO QUE SERA PROMOVIDA PELA
PREFEITURA, NA MODALIDADE TOMADA DE PRECO, DO TIPO TECNICA E PREGO, PARA
CONTRATAGCAO DE AGENCIA PARA PRESTACAO DE SERVIGCOS DE PUBLICIDADE, NOS TERMOS
DO ARTIGO 10 DA LEI FEDERAL N¢ 12.232/2010.

DECLARO, PARA OS FINS A QUE SE DESTINA E PARA O EFETIVO ATENDIMENTO DO
QUE DISPOEM OS §§ 1° E 9° DO ARTIGO 10 DA LElI FEDERAL N¢ 12.232/2010, QUE
(MANTENHO/NAO MANTENHO) VINCULO FUNCIONAL OU CONTRATUAL,

DIRETO OU INDIRETO, COM PREFEITURA DE MAUA DA SERRA/PR.

LOCAL,___DE DE 2023.

ASSINATURA

OBSERVACAO: ANEXAR OS DOCUMENTOS DEFINIDOS NO SUBITEM 3.1 DO EDITAL DE
CHAMAMENTO PUBLICO.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO 111/2023
PROCESSO POR DISPENSA DE
LICITACAO

37/2023

TERMO DE RATIFICACAO

AQUISICAO DE INSTRUMENTOS MUSICAIS VIOLOES E
OBJETO ACORDEON PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL/CRAS DE MAUA DA SERRA, PR

Pelo presente termo, tendo recebido nesta data, PARECER JURiDICO, quanto
a analise da presenca de requisitos exigidos pelo Art. 24 Inciso II, da Lei 8.666/93, RATIFICO
o referido Processo por Dispensa bem como encaminho o presente processo para o
Departamento de Compras e Licitagdes para as devidas providéncias quanto a contratacdo do

objeto em epigrafe.

FORNECEDORES CNPJ:
[ MIXER INST MUSICAIS E INFORMATICA LTDA
ITEM 02 ACORDEON 04.640.643/0001-50
R$4.690,00/CONSTELAGAO IND E COMER 45.126.336/0001-33
DIGITAL LTDA, ITEM 01 VIOLOES R$8.898,50

Prefeitura do Municipio de Maua da Serra, PR 26 de Outubro de 2023

Municipio de Maua da Serra
Decreto Municipal 070/2022
Luciane Mariano
Secretaria Municipal de Assisténcia Social/CRAS

R$ 13.588,45 (treze mil quinhentos e oitenta e oito
VALOR CONTRATADO (R$)

reais e quarenta e cinco centavos)
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DECRETO N.° 123/2023

SUMULA: Abre Crédito Adicional Suplementar no orcamento do
municipio de Maua da Serra, para o exercicio corrente.

O Prefeito do Municipio de Maua da Serra, Estado do Parana, no uso de
suas atribui¢des legais, que lhe sdo conferidas por Lei e considerando os
dispositivos da Lei n°. 930/2023 de 25/10/2023 resolve:

DECRETAR

Art. 1°- A abertura no orgamento geral do municipio para o corrente
exercicio financeiro um Crédito Adicional Suplementar na importdncia de R$ 430.000,00
(quatrocentos e trinta mil reais), destinados ao reforco das dotagdes or¢amentarias, constantes
no orgamento-programa em execugio, com a seguinte classifica¢ao:

Cédigo Descrigio Fonte Valor - R$.

08 SECRETARIA MUNINICIPAL DE SAUDE

08.001 Fundo Municipal de Satde

08.001.10.301.0011.2027 Manutencio da Saiide Publica

187 3.1.90.11.00.00 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 1000 250.000,00

190 3.1.90.13.00.00 CONTRIBUICOES PATRONAIS 1000 50.000,00
TOTAL 300.000,00

10 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTE

10.001 Departamento de Educagio

10.001.12.361.0014.2058 Manuteng¢iio da Merenda Escolar - Fundamental

476 3.3.90.32.00.00 MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA DISTRIB GRATUITA 1000 80.000,00

10.001.12.365.0016.2064 Manutengio da Merenda Escolar - Pré Escola

512 3.3.90.32.00.00 MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA DISTRIB GRATUITA 1000 30.000,00

10.001.12.365.0016.2068 Manutenc¢io da Merenda Escolar - Creche

532 3.3.90.32.00.00 MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA DISTRIB GRATUITA 1000 20.000,00
TOTAL 130.000,00

TOTAL DA SUPLEMENTACAO 430.000,00

Art. 2°- Como recurso para cobertura do crédito aberto pelo artigo
anterior, fica o Executivo Municipal autorizado a utilizar anulagdo da dotagdo abaixo, em
conformidade com art. 43 § 1° inciso IIT da Lei Federal 4.320/64.

Cédigo Descricdo Fonte Valor - RS.

01 LEGISLATIVO MUNICIPAL

01.001 Céamara Municipal

01.001.01.031.0001.2001 Manutencio das Atividades Legislativas

1 3.1.90.11.00.00 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 1001 90.000,00

14 4.4.90.51.00.00 OBRAS E INSTALACOES 1001 340.000,00

TOTAL 430.000,00

TOTAL DA REDUCAO 430.000,00

Art.3° - Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagio.

Edificio da Prefeitura de Maua da Serra, Estado do Parana, 26 de Outubro
de 2023.

Hermes Wicthoff
Prefeito
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DECRETO N°. 125/2023

REGULAMENTA O ACESSO A
INFORMAGAO PUBLICA  PELO
CIDADAO (LEI FEDERAL N°
12.527/2011), NO AMBITO DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DE MAUA DA
SERRA.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MAUA
DA SERRA, ESTADO DO PARANA, NO
USO DAS ATRIBUICOES LEGAIS QUE
LHE SAO CONFERIDAS E
CONSIDERANDO O ART. 45° DA LEI
FEDERAL 12527, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2011, DECRETA.

CAPITULOI
DO PROCEDIMENTO PARA ACESSO A INFORMAGAO

Art. 1°. O acesso a informacgao e a aplicagéo da Lei 12.527, de 18 de novembro
de20 11, no ambito da Administragdo Direta do Poder Executivo do Municipio de
Maua da Serra, observara esta regulamentagdo, bem como as disposigdes
constitucionais e legais vigentes.

Art. 2°. O acesso a informagao de que trata este Decreto compreende, entre
outros,os direitos de obter:

| - orientagao sobre os procedimentos para a consecugao de acesso, bem como
sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagao almejada;

Il - informagao contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados
por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou n&o a arquivos publicos;

Il - informagao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que
esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informagéo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacéo sobre atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades, inclusive
as relativas a sua politica, organizagéo e servigos;

VI - informagédo pertinente a administragdo e patriménio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitagéo, contratos administrativos; e
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VIl - informacéo relativa:

a) a implementacao, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e
acOes dos 6rgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores
propostos;

b) ao resultado de inspegdes, auditorias, prestagcbes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo, incluindo prestacdes de
contas relativas a exercicios anteriores.

§1°. O acesso a informagao previsto no caput ndo compreende as informagdes
referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

§2°. Quando ndo for autorizado acesso integral a informacédo por ser ela
parcialmente sigilosa, € assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio de
certidao, extrato ou cépia como cultagéo da parte sob sigilo.

§3°. O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas
utilizados como fundamento da tomada de decisdo e do ato administrativo sera
assegurado com a edicéo do ato decisério respectivo.

§4 o A negativa de acesso as informagbes objeto de pedido formulado aos
6rgaos e entidades referidas no art. 1 . quando ndo fundamentada, sujeitara o
responsavel a medidas disciplinares, nos termos da Lei 12.527/2011.

§5°. Informado do extravio da informagdo solicitada, podera o interessado
requerer a autoridade competente a imediata abertura de sindicancia para
apurar o desaparecimento da respectiva documentagéo.

§6°. Verificada a hipdtese prevista no §5° deste artigo, o responsavel pela
guarda da informagdo extraviada deverd, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o
fato e indicar testemunhas que comprovem sua alegagéo.

Art. 3° O acesso a informagbes produzidas ou custodiadas pela Administragao
Direta sera assegurado mediante:

| - divulgacédo para acesso publico das informacdes de interesse coletivo ou
geral no site www.mauadaserra.pr.gov.br;

Il - atendimento de pedido de acesso a informagcdo publica realizado por
qualquer interessado, pessoa natural ou juridica;

§ 1.0 pedido de que trata o inciso Il sera realizado mediante apresentagéo de
requerimento por escrito ou verbal junto a Praca de Atendimento ou através de
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preenchimento de formulario no link de acesso a informagao, disponivel no site
da Prefeitura, e serdo protocolados como PEDIDO DE ACESSO A
INFORMAGCAO devendo constar as seguintes informagdes:

a) Nome do Interessado;
b) CPF ou CNPJ;

c) endereco residencial ou comercial, enderego eletrénico para recebimento de
comunicagdes/intimagdes;

c) especificagéo, de forma clara e precisa, da informacgé&o requerida;

d) forma pela qual prefere receber a informagdo: coépias em papel ou
digitalizadas para copia em pen drivelcd, ou para encaminhamento via e-mail.

§2°. Ao interessado devera ser fornecida cépia do protocolo, do qual conste a
data do pedido e a sintese da informacgéao solicitada.

§3°. O interessado devera ser informado de que o pedido de informagbes é
gratuito,podendo ser realizada a cobrangca de valores referentes ao
fornecimento de cépias, nos termos da legislagdo municipal.

§4 . O pedido de acesso a informag&o quando realizado por procurador devera
estar acompanhado de procuragdo por instrumento publico ou instrumento
particular, com firma reconhecida;

§5°. S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitagdo de informagdes de interesse publico.

Art. 4°. O requerimento de acesso a informacao fisico, protocolado na Praga de
Atendimento, devera ser encaminhado a Controladoria-Geral, que fara o
encaminhamento as Secretarias responsaveis de acordo com as competéncias
definidas na lei de estrutura.Paragrafo unico. Somente os pedidos de copias de
processos, protocolados na Praga de Atendimento do Pago, deverdo ser
encaminhados diretamente a Secretarias responsaveis pelos mesmos.

Art. 5°. O requerimento de acesso a informacado online sera encaminhado a
Controladoria-Geral do Municipio para analise do pedido, podendo apresentar
resposta ou encaminhar as Secretarias responsaveis de acordo com as
competéncias definidas na lei de estrutura;
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§ | o A Secretaria demandada devera encaminhar a resposta, concluindo pelo
deferimento ou indeferimento a Controladoria - Geral do Municipio, no prazo de
até 20 dias da datado protocolo, que realizara o atendimento ao interessado;

§2°. O Orgdo do Municipio responsavel pela resposta devera, em prazo nao
superiora 10 (dez) dias:

I- comunicar data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodugéo
ou obter a certidao;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido; ou

Il - comunicar que nao possui a informagao, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgédo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 6rgdo ou entidade,cientificando o interessado da remessa
de seu pedido de informacéo.

§3°. Os prazos poderdo ser prorrogados por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificando o requerente, via e-mail.

8§84 o. Sem prejuizo da segurangca e da protecdo das informagdes e do
cumprimento da legislagdo aplicavel, o 6rgdo ou entidade podera oferecer
meios para que o proprio requerente possa pesquisar a informagdo de que
necessitar.

§5°. Quando néo for autorizado o acesso por se tratar de informacéo total ou
parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a possibilidade
de recurso, prazos e condi¢gdes para sua interposi¢cao, devendo, ainda, ser lhe
indicada a autoridade competente para sua apreciagao.

§6°. A informagdo armazenada em formato digital sera fornecida nesse formato,
caso haja anuéncia do requerente.

§7°. Caso a informagéo solicitada esteja disponivel ao publico em formato
impresso,eletrbnico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo
informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera
consultar, obter ou reproduzir a referida informagao,procedimento esse que
desonerara o 6rgdo ou entidade publica da obrigacdo de ser fornecimento
direto, salvo se o requerente declarar nao dispor de meios para realizar por si
mesmo tais procedimentos.

Art. 6°.Podera justificar o indeferimento do pedido a apresentagdo de pedidos
genéricos, desproporcionais ou desarrazoados, ou que exijam trabalhos
adicionais de analise,interpretacdo ou consolidagdo de dados e informagdes, ou
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servico de producgao ou tratamento dedados que ndo seja de competéncia do
6rgéo ou entidade.

Art. 7°. Também podera ser indeferido o pedido de informagdes:

| - classificadas como sigilosas pela Administragdo Municipal, nos termos da lei
federal 12.527/2011 ;

Il - que comprometam ou possam comprometer a eficacia das fiscalizagdes
previstas ou em andamento;

Ill - pessoais, assim consideradas as que dizem respeito a intimidade, vida
privada,honra e a imagem das pessoas, liberdades e garantias constitucionais,
nos termos do artigo 31 da lei federal 12.527/2011 , quando solicitada por
terceiros ndo autorizados;Paragrafo unico. A classificagdo do sigilo ou da
informag&o como pessoal, podera ser feita no momento da analise do pedido.

Art. 8°. O interessado sera intimado da decisdo, devendo ser fornecido em
qualquer caso, a copia do inteiro teor da deciséo;

Art. 9°. Sempre que for fornecido ao interessado Copias de processos
administrativos, antes da disponibilizagéo sera regularizada a sua numeragao.

Art. 10°. Os pedidos de carga de processos administrativos em tramite, serdo
deferidos aos advogados constituidos nos autos, pelo prazo de 05 dias, sendo
que aos advogados sem procuragao é permitida vista dos autos e a extracéo de
copias.

Art. 11°. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da
negativa do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisao no
prazo de 1 O (dez) dias a contar da sua ciéncia.

§ 1°. O recurso serd dirigido a Controladoria-Geral, que designard uma
Comissao Julgadora composta por um representante do 6rgao responsavel pela
informagéo, um representante da Controladoria-Geral e um representante da
Procuradoria-Geral, com decisdo registrada em Ata. A decisdo devera ser
proferida em até 30 dias do recebimento do recurso.

§2°. Da decisdo da Comissao Julgadora de Recursos do e-SIC sera intimado o
Requerente, com copia da mesma, sendo que, apos a intimagao, o feito devera
ser arquivado.

CAPITULO Il
DAS INFORMAGOES SIGILOSAS
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Art. 12°. A informagdo em poder dos 6rgdos e entidades publicas, observando o
seu teor e em razéo de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do
Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada.

§ 1 o. Os prazos maximos de restricdo de acesso a informagéo, conforme a
classificagéo prevista no caput, vigoram a partir da data de sua produgéo e séo
0s seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

Il - secreta: 15 (quinze) anos; e
Il - reservada: 5 (cinco) anos.

§2°, As informagdes que puderem colocar em risco a seguranga do Prefeito e
Vice-prefeito e respectivos conjuges e filhos serdo classificadas como
reservadas e ficardo sob sigilo até o término do mandato em exercicio ou do
ultimo mandato, em caso de reeleigéo.

§3 o Alternativamente aos prazos previstos no § 1 o podera ser estabelecida
como termo final de restricdo de acesso a ocorréncia de determinado evento,
desde que este ocorra antes do transcurso do prazo maximo de classificagéo.

§4 o. Transcorrido o prazo de classificagdo ou consumado o evento que defina o
seu termo [mal, a informagao tornar-se-a, automaticamente, de acesso publico.

§5°. Para a classificagcdo da informagéo em determinado grau de sigilo, devera
ser observado o interesse publico da informagdo e utilizado o critério menos
restritivo possivel,considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranga da sociedade e do Estado; e

Il - o prazo maximo de restricdo de acesso ou o evento que defina seu termo
final.

§6°. A classificacdo do sigilo de informagdes no ambito da Administragao
Publica Municipal é de competéncia:

| - no grau de sigilo ultrassecreto e secreto, o Prefeito;

Il - no grau de sigilo reservado, o Prefeito, o Secretario da Administragéo Direta
e o Procurador-Geral do Municipio, vedada a delegagéo.

§7°. O procedimento para a classificagcdo das informag¢des como sigilosas sera
realizada, no que couber, conforme previsdo dos artigos 21 a 30 da Federal
12.527/2011.
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§8° A Controladoria Geral do Municipio publicara anualmente no site da
Prefeitura o rol das informagdes classificadas e/ou desclassificadas nos ultimos
12 meses.

§9°. Sao documentos considerados sigilosos, entre outros:

| - a ficha cadastral com os dados pessoais do servidor publico;
Il - os dados fiscais repassados pelo contribuinte para efeitos de cadastramento
e langamentos fiscal;

Il - o conteldo dos envelopes para habilitagdo e propostas em processos
licitatorios de qualquer natureza enquanto a lei exigir que permanegcam
lacrados;

IV - o prontuario médico de pacientes;

V - as notificagbes compulsérias contendo identificacdo de pacientes com
doengas infectocontagiosas;

VI - outros documentos que, por sua natureza, sejam estratégicos para a
continuidade da gestdo, e que se divulgados possam comprometer a
supremacia do interesse publico.

§ 10°. Havendo duvida quanto ao sigilo da informacéo, em hipoteses diferentes
das exemplificadas no § 1 o 0 acesso somente podera se dar apds a
concordancia do titular do 6rgao.

CAPITULO Il
DAS INFORMAGOES PESSOAIS

Art. 13°. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

§ 1. As informagdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade,
vida privada, honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independente de classificagdo de sigilo e pelo
prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de produgéo, a agentes
publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem; e

Il - poderdo ter autorizada sua divulgagéo ou acesso por terceiros diante de
previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.
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§2°. Aquele que obtiver acesso as informagdes de que trata este artigo sera
responsabilizado por seu uso indevido.

§3°. O consentimento referido no inciso Il do § 1° ndo sera exigido quando as
informacgdes forem necessarias:

| - a prevencédo e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou
legalmente incapaz, e para utilizagdo unica e exclusivamente para o tratamento
médico;

Il - a realizagdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse
publico ou geral, previstos em lei, sendo vedada a identificagéo da pessoa a que
as informagdes se referirem;

Il - ao cumprimento de ordem judicial;

IV - a defesa de direitos humanos; ou

V - a protecao do interesse publico e geral preponderante.

§4°. A restricdo de acesso a informagao relativa a vida privada, honra e imagem
de pessoa ndo podera ser invocada com o intuito de prejudicar processo de
apuragao de irregularidade sem que o titular das informagdes estiver envolvido,
bem como em agdes voltadas para a recuperagao de fatos histéricos de maior
relevancia.

§5°. Caso o titular das informagbes pessoais esteja morto ou ausente, os
direitos deque trata este artigo assistem ao conjuge ou companheiro, aos
adolescentes ou ascendentes,conforme o disposto no paragrafo unico do art. 20
da Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002, e na Lei n° 9.278, de 10 de maio de
1996.

§6°. Sao consideradas informagdes pessoais, entre outras:

| - nimero de documentos de identificacdo pessoal (RG, CPF, titulo de eleitor,
documento reservista, SIAPE etc.);

Il - nome completo ou parcial, bem como de seu conjuge ou familiares;
Il - estado civil;

IV - data de nascimento;

V - enderego pessoal ou comercial;
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VI - endereco eletronico (e-mail);
VIl - nimero de telefone (fixo ou movel);
VIl - informagdes financeiras e patrimoniais;

IX - informagdes referentes e alimentados, dependentes ou pensdes;

X - informagdes médicas;

XI - origem racial ou étnica;

XII - orientagao sexual;

XIII - convicgdes religiosas. filosoficas ou morais;

XIV - opinides politicas;

XV - filiagdo sindical, partidaria ou a organizagcbes de carater religioso,
filosofico ou politico.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 14°. Nao podera ser negado acesso a informagéo necessaria a tutela
judicial ou administrativa de direitos fundamentais.

Paragrafo unico. As informag¢des ou documentos que versem sobre condutas
que impliquem violagdo dos direitos humanos praticada por agentes publicos ou
a mando de autoridades publicas ndo poderdo ser objeto de restricdo de
acesso.

Art. 15°. O disposto neste Decreto ndo exclui as demais hipoteses legais de
sigilo e de segredo de justica nem as hipoteses de segredo industrial
decorrentes da exploragao direta de atividade econémica pelo Estado ou por
pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder
Publico.

Art. 16°. Podera ser criada por Decreto ou Portaria uma Comissdo sob a
subordinagdo da Controladoria-Geral do Municipio, para fins de avaliar a
classificagdo de sigilo das informagbes produzidas ou custodiadas pela
Administracao Municipal.
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Art. 17°. Anualmente sera disponibilizado no site do Municipio relatério
estatistico dos pedidos de informagéo, a cargo da Controladoria-Geral do
Municipio.

Art. 18°. As informagbes de carater pessoal dos servidores municipais serdo
prestadas a eles ou aos seus procuradores mediante procuragdo com firma
reconhecida e circulardo em envelopes lacrados até sua entrega.

Art. 19°. Os 6rgaos e entidades publicas respondem diretamente pelos danos
causado sem decorréncia da divulgagado n&do autorizada ou utilizagéo indevida
de informacgdes sigilosas ou informagdes pessoais, cabendo a apuragdo de
responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurando o
respectivo direito de regresso.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade
privada que, em virtude de vinculo de qualquer natureza com o6rgaos ou
entidades, tenha acesso a informagdes sigilosa ou pessoal e a submeta a
tratamento indevido.

Art. 22°. As omissdes deste Decreto serdo supridas pelas normas gerais e
principios da Lei Federal 12.527/2011 e seus regulamentos, bem como por
orientagdes contidas em cartilhas ou manuais elaborados pela Controladoria-
Geral do Municipio.

Art. 23°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando
disposicdes em contrario.

Maua da Serra, 26 de outubro de 2023

HERMES WICTHOFF
PREFEITO MUNICIPAL
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DECRETO N2 126/2023

Regulamenta a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre a participagdo, protegdo e defesa
dos usudrios de servigos publicos da administragdo
publica, a Politica de relacionamento com o cidaddo e da
outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MAUA DA SERRA,
ESTADO DO PARANA, no uso da atribuicdo que lhe
confere os incisos Il e Il do art. 62 e inciso Ill do art. 50 da
Lei Orgédnica do Municipio de Maua da Serra. DECRETA:

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Este Decreto regulamenta os procedimentos para a participagdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario de servigos publicos da Administragdo Publica Municipal, direta e indireta,
de que trata a Lei n.2 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 22 Sujeitam-se ao disposto nesta norma os 6rgdos da administragdo direta, as autarquias,
as fundagdes publicas, empresas publicas e de economia mista, controladas direta ou
indiretamente pelo Municipio e as demais entidades prestadoras de servigos publicos.

Art. 32 O Municipio de Maud da Serra assegurard aos cidaddos o direito de acesso aos servigos
de Ouvidoria, que serd proporcionado mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo, observados os principios da
administragcdo publica e as diretrizes previstas na Lei n.2 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 42 Para fins deste Decreto, consideram-se:

| - ouvidoria: instancia de participagdao e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou
regime, com o objetivo de avaliagdo da efetividade, aprimoramento da gestdo publica e
comunicagdo com o cidaddo e usuario;

Il - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servigo publico;

Il - agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, exerce
cargo, emprego ou fungdo publica;

IV - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens e/ou
servigos a populagdo, exercida por érgdo, entidade da administragdo publica e particulares
delegatarios de servigo publico;

V - atendimento: o conjunto das atividades necessarias para recepcionar e dar consequéncia
as solicitagdes dos usuarios, inclusive as manifestacdes de opinido, percepgdo e apreciagdo
relacionadas a prestagdo do servigo publico;
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VI - canais de atendimento: pragas de atendimento presencial, sitios eletrénicos, aplicativos,
midias sociais, centrais telefénicas, terminais de autoatendimento, carta ou qualquer outro
meio que permita ao usuario fazer solicitagdes e obter informagdes sobre servigos publicos;

VII - manifestagBes: reclamagdes, dentncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de
usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes
publicos na prestacdo e fiscalizagdo de tais servigos;

VIl - reclamagdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestagdo e na fiscalizacdo desse servigo;

IX - denuncia: ato que indica a eventual pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo
dependa da atuagdo dos 6rgdos apuratérios competentes;

X - sugestdo: apresentac¢do de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos
publicos prestados por érgdos e entidades da administragdo publica municipal;

Xl - elogio: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido;

XIl - solicitagdo de providéncias: pedido para adogdo de providéncias por parte dos dérgdos e
das entidades da Administragdo Publica municipal;

XIIl - certificacdo de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do manifestante
por meio de documento de identificagdo vélido ou, na hipétese de manifestagdo por meio
eletrénico, por meio de assentamento constante de cadastro publico municipal, respeitado o
disposto na legislagdo sobre sigilo e protegdo de dados e informagdes pessoais; e

XIV - decisdo administrativa: deliberagdo e desfecho administrativo acerca do objeto das
manifestagdes e solicitagdes encaminhadas pelos usuarios.

Art. 52 O acesso do Usuario a informacgGes sera regido pelos termos da Lei Federal 12.527, de
18 de novembro de 2011.

Art. 62 Os direitos basicos e deveres dos usudrios sdo aqueles previstos nos artigos 52, 62 e 82
da Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 72 Nos termos do art. 72 da Lei Federal n.2 13.460, de 26 de junho de 2017, a
Administragdo Publica Municipal direta e indireta, divulgardo, de maneira permanente, no seu
sitio eletronico oficial e no Portal da Transparéncia a Carta de Servigos ao Usuario de forma
atualizada.

Paragrafo Unico. A Carta de Servigos ao Usuario seguira as diretrizes descritas no artigo 72 da
Lei Federal n.2 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 82 A Administragdo Publica Municipal e as entidades referidas no artigo 22, sem prejuizo
de outras avaliagOes, deverdo, anualmente, avaliar seus servigos, sob os aspectos previstos no
artigo 23 da Lei Federal n.2 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 12 O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado na respectiva pégina oficial
do 6rgdo na internet, bem como em seu Portal da Transparéncia.
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CAPiTULO I
DA OUVIDORIA

Art. 92 A Ouvidoria Geral do Municipio de Maua da Serra, unidade organica de assessoramento
diretamente subordinada a Controladoria Interna do Municipio, tera como atribuigdes
precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico :

| - promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar as manifestagdes e, quando necessdrio, atuar junto ao 6rgdo responsavel,
visando garantir a sua efetividade;

11l - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengdo e corre¢do dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei; e

V - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagBes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usudrios perante
orgdo ou entidade a que se vincula.

CAPITULO Il
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTAGOES

Art. 10. Para garantir seus direitos, o usuario poderd apresentar manifestacbes perante a
administragdo publica acerca da prestagdo de servigos publicos.

Art. 11. A manifestagdes serdo dirigidas a Ouvidoria do Municipio, que integra a Controladoria
Interna do Municipio, exceto quando relacionada a assisténcia a Saude, prestada pelo SUS,
quando devera ser encaminhada a Ouvidoria do SUS.

Art. 12. As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria do Municipio e Ouvidoria do SUS, por qualquer
dos canais disponibilizados, deverdo conter a identificagdo do manifestante.

§ 12 S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagdo de
manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 22 A manifestagdo podera ser feita por meio eletrénico através do site da Prefeitura de Maua
da Serra, correspondéncia convencional ou presencialmente. As manifestagdes que ndo forem
eletronicas, deverdo ser reduzidas a termo de forma eletrbnica.

& 32 No caso de manifestagdo por meio eletrénico, prevista no paragrafo quarto, respeitada a
legislagdo especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd a administragdo publica ou sua
ouvidoria requerer meio de certificagdo da identidade do usuario.

§ 42 Os drgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a disposi¢cdo do
usudrio formularios simplificados e de facil compreensdo para a apresentagdo do requerimento
previsto no caput, facultada ao usudrio sua utilizagdo.
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§& 52 No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 49, respeitada a legislagdo
especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd a administragdo publica ou sua ouvidoria
requerer meio de certificagdo da identidade do usudrio.

Art. 13. Recebida a manifestagdo pela Ouvidoria do Municipio de Maua da Serra, havera uma
andlise prévia e, caso necessario, o encaminhamento para as areas responsaveis para
providéncias.

Art. 14. A Ouvidoria do Municipio e os setores competentes pelas analises que Ihe forem
encaminhadas deverdo elaborar e apresentar resposta conclusiva no prazo de 30 (trinta) dias
contados do respectivo recebimento, prorrogdvel por igual periodo mediante justificativa
expressa.

§ 12 Os prazos indicados no caput deste artigo poderdo ser reduzidos em virtude de normas
regulamentadoras especificas.

§ 22 Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario de servigos publicos forem
insuficientes para a analise da manifestagdo, sera solicitado ao usuario a complementagdo das
informagdes, que devera ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de arquivamento
sem produgdo de resposta conclusiva.

§& 32 N3o serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se referentes a
situagdo surgida com a nova documentagdo ou com as informagdes apresentadas.

§ 42 A solicitagdo de complementagdo de informagbes suspendera o prazo previsto no caput,
que serd retomado a partir da data de resposta do usuario.

§ 52 A Ouvidoria poderd solicitar informagBes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula e a rede de interlocutores, os quais deverdo
responder no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do recebimento na unidade, prorrogaveis
por igual periodo mediante justificativa expressa, sem prejuizo de eventual norma que
estabelecga prazo inferior.

§ 62 As manifestagdes serdo analisadas e respondidas em linguagem simples, clara, concisa e
objetiva.

§ 72 As respostas deverdo conter a identificagdo de quem a respondeu, constando o nome,
cargo e lotagdo.

Art. 15. O elogio recebido pela Ouvidoria do Municipio sera encaminhado ao agente publico
que prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestacdo do servigo publico e a sua chefia
imediata.

Art. 16. A reclamagdo recebida pela Ouvidoria do Municipio sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigco publico.

Art. 17. A sugestdo recebida pela Ouvidoria do Municipio sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigo publico, a qual caberd manifestar-se
acerca da possibilidade de adogdo ou analise da providéncia sugerida.

Art. 18. As denlncias, contra servidores publicos municipais, recebidas pela Ouvidoria do
Municipio serdo tratadas caso contenham elementos minimos descritivos da irregularidade
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(autoria e materialidade) ou indicios que permitam a Administragdo Publica chegar a tais
elementos e observardo o seguinte procedimento:

I - As denuncias recebidas em face a Secretaria de Governo e Gabinete do Prefeito e Vice-
Prefeito serdo encaminhadas ao Prefeito Municipal de Maua da Serra;

Il - As denuncias recebidas em face as demais Secretarias da Prefeitura de Maua da Serra, serdo
encaminhadas a Controladoria Interna.

§& 12 No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagdo
sobre o seu encaminhamento ao drgdo responsavel, sobre os procedimentos a serem adotados
e respectivo nimero que identifique a denudncia junto ao setor 6rgdo, ou sobre o seu
arquivamento.

§ 22 Os 6rgdos apuratorios administrativos internos encaminhardo a Ouvidoria do Municipio o
resultado final do procedimento de apuragdo da dentncia, a fim de dar conhecimento ao
usuario acerca dos desdobramentos de sua manifestagdo.

Art. 19. A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal assegurara a protegdo da identidade e dos
elementos que permitam a identificacdo do usuario de servigos publicos ou do autor da
manifestagdo, nos termos do disposto no art. 31 da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011
e nas diretrizes da Lei Federal n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

CAPITULO IV
DA AVALIAGAO DOS SERVICOS

Art. 20. Os drgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal avaliardo os servigos sob os
seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usudrio com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

1l - cumprimentos dos compromissos e prazos definidos para a prestagdo dos servigos;
IV - quantidade de manifestagdes e requerimentos de usuarios; e

V - medidas adotadas pela Administragdo Publica Municipal para melhoria e aperfeicoamento
da prestacdo do servigo.

§ 12 A avaliagdo serd realizada uma vez ao ano, no minimo, mediante pesquisa de satisfacdo,
ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 22 Os resultados estatisticos serdo disponibilizados no portal institucional e de prestagdo de
servigos na internet do Municipio de Maua da Serra.

§& 32 Os dados obtidos serdo utilizados como subsidio relevante para identificar lacunas e
deficiéncias, bem como, reorientar e ajustar a prestacdo dos servigos publicos municipais.
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Art. 21. A Ouvidoria do Municipio elaborara, anualmente, Relatério de Gestdo, que aponte
falhas e proponha melhorias na prestagdo de servigos publicos com base nas manifestacdes
apresentadas pelos usuarios.

§ 12 O Relatdrio de Gestdo referido no caput deste artigo indicara, ao menos:
| - 0o numero de manifestagGes recebidas no ano anterior;

Il - as alegag¢des, de forma sucinta, das manifestagGes;

11l - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela Administragdo Publica Municipal quanto as solugdes
propostas ou apresentadas.

§ 22 O Relatdrio de Gestdo sera disponibilizado no portal institucional e de prestagdo de
servigos na internet do Municipio de Maud da Serra.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Os titulares das Secretarias e 6rgdos da Administragdo Publica do Municipio, bem
como os dirigentes das entidades referidas no art. 22 deste Decreto, serdo responsaveis por
assegurar o cumprimento das normas relativas a Ouvidoria do Municipio, de forma eficiente e
adequada aos objetivos da Lei Federal n.2 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 23. No caso de servigos de Ouvidoria do SUS deverdo ser observadas as normas e
diretrizes do Ministério da Saude e os gestores deverdo utilizar os dados destes servigos como
ferramenta para o estabelecimento de estratégias para melhoria das acbes e dos servigos
prestados.

Art. 24. As situagBes de omissdo ou conflito aparente de normas serdo tratadas
especificamente no ambito da Ouvidoria do Municipio e da Controladoria Interna do
Municipio.

Art. 25. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 26. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario. Pago Municipal, 26 de outubro de 2023.

HERMES WICTHOFF

PREFEITO MUNICIPAL
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INSTRUGAO NORMATIVA N° 02, DE 26 DE OUTUBRO DE 2023

O SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO DO MUNICIPIO DE MAUA DA SERRA,
ESTADO DO PARANA, no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas, e

CONSIDERANDO o dever da Administragdo Publica no atendimento do previsto no artigo 5°, inciso
XXXIIl, e no artigo 37, § 3° da Constituicdo Federal, quanto ao direito do usuario dos servigos publicos
em obter acesso as informagdes de interesse publico e se manifestar em relagdo aos referidos servigos;

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer e padronizar os fluxos do Servico de Acesso a
Informagéo —SIC do Municipio de Maua da Serra, em prol da eficiéncia administrativa;

RESOLVE:

Art. 1°. Ficam estabelecidos, nos termos desta Instrugdo Normativa, os fluxos procedimentais das
demandas do Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC, online — e-SIC) e presencial (SIC), no ambito
do Poder Executivo do Municipio de Maringa, Administragdo Direta e Indireta, exceto Empresas
Publicas.

Art. 2°. Fica designada a Geréncia de Transparéncia e Controle Social, lotada na Secretaria de
Administragdo, a unidade responsavel pelo monitoramento do atendimento aos pedidos de acesso a
informagéo publica regidos pela Lei Federal n.° 12.527/2011 e Decreto Municipal n.° 125/2023, na
Administragdo Publica Direta e Indireta.

§1° O Sistema Eletrénico de Informagéo ao Cidaddo — e-SIC pode ser acessado pelo Portal da
Transparéncia no site da Prefeitura de Maua da Serra, www.mauadaserra.pr.gov.br, sob a
responsabilidade da Secretaria de Administragdo e Controle, sendo o principal meio eletronico de
registro das manifestagdes de acesso a informagdo do Poder Executivo Municipal de Maua da Serra,
configurando a sua base de dados para efeitos operacionais, gerenciais e legais.

§2° Sao, também, canais de pedidos de acesso a informagao:

| — presencial, na Praga de Atendimento da Prefeitura Municipal de Maua da Serra;

Il — carta: para o enderego da Praga de Atendimento do Paco Municipal, localizada na Av. Ponta
Grossa, n.° 480, Centro, CEP 86.828-000, Maua da Serra-PR;

IV - telefone da Praga de Atendimento, através do nimero (43) 3127-1000

Art. 3°. As manifestagdes registradas no Servigo Eletronico de Informagdo ao Cidaddo do portal da
transparénciahttps://mauadaserra.eloweb.net/portaltransparencia/1/, bem como o0s recursos aos
pedidos de acesso a informagdo parcialmente atendidos ou indeferidos, observardo o seguinte
procedimento:

| — Recebimento: recepgéo do protocolo de pedido de acesso a informagao realizado pelo cidaddo via
e-SIC — portal da transparéncia;

Il — Andlise: etapa em que a Secretaria de Administragdo e Controle analisa o pedido recebido,
identificando o local para o qual devera ser encaminhado para ser respondido.

1l - Encaminhamento: fase onde o protocolo recebido e analisado é encaminhado ao Org&o ou para a
Entidade responsavel pela resposta;

IV — Acompanhamento: periodo em que a Secretaria de Administragdo e Controle acompanhara o
protocolo e, quando necessario, atuara junto ao Orgdo ou Entidade responsavel para promover uma
resposta ao cidaddo em tempo habil, uma vez que a resposta devera ser entregue em até 20 (vinte)
dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias;

V - Resposta: etapa onde o cidaddo recebera uma resposta a sua solicitagdo de acesso a informagéo
em linguagem objetiva e acessivel, através do meio de resposta optado no ato do registro do pedido de
acesso a informagéo: e-mail,ou presencialmente com cépias impressas ou midia;

VI — Encerramento: apds o érgéo responsavel encaminhar eletronicamente a resposta ou entregar a
resposta impressa presencialmente, o protocolo de acesso a informagao sera encerrado e arquivado na
Secretaria de Administragédo e Controle.
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Paragrafo unico: Sempre que houver necessidade de solicitar esclarecimentos ou informagées
adicionais para o prosseguimento do protocolo de acesso a informagdo, o agente publico incumbido
pelo atendimento solicitara ao cidaddo uma complementagéo, sob pena de finalizagdo do atendimento
caso a solicitacdo nédo seja respondida no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 4°. As solicitagdes de acesso a informagao via e-mail, carta ou telefone deveréo ser inseridas no e-
SIC pelo servidor que as recebeu, para que sejam adequadamente registradas e atendidas via
protocolo, como os demais pedidos de acesso a informacgao, para fins de padronizacéo e estatistica de
atendimento.

Art. 5°. Os pedidos de acesso a informages protocoladas presencialmente na Praca de Atendimento,
serdo distribuidos por esse Orgéo aos setores responsaveis pelas informagdes solicitadas.

Paragrafo unico: A Secretaria de Administragdo e Controle, nos casos de pedidos presenciais,
também realizard& o acompanhamento bem como o encerramento desses protocolos, sendo as
respostas de responsabilidade dos Orgdos competentes.

Art. 6°. A Geréncia de Transparéncia e Controle Social atuara como uma central de inteligéncia,
realizando,periodicamente, no minimo anualmente, andlise das manifestagbes mais freqlentes,
emitindo relatérios e encaminhando a Superintendente/Secretario da Secretaria de Administragédo e
Controle para que sejam adotadas as providéncias necessdrias junto ao Orgdo ou Entidade
responsavel.

Art. 7°. E de inteira responsabilidade dos Orgdos ou Entidades responsaveis a veracidade das
informagdes disponibilizadas nos pedidos de acesso a informagédo, sujeitos as sangdes penais e
administrativas.

Art. 8°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art. 9°. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicag&o.

Maua da Serra, 26 de outubro de 2023

MARCIO DIAS DE OLIVEIRA
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO


http://www.tcpdf.org

		2023-10-26T21:58:42-0300




